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1. ช่ือ น.ส.ณฐัพร          นามสกุล  เห็นเจริญเลิศ        อายุ 50   ปี 
    ต าแหน่ง รองศาสตราจารย ์    ระดับ  9   สังกดั สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี    
    ไปเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตร การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิค Data Mining โดยซอฟตแ์วร์ RapidMiner 
Studio 6 (ขั้นพื้นฐานและปานกลาง) 
    วนัที ่25-27 มิถุนายน 2558   รวมระยะเวลา  3 วนั 
2.วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

1) เพื่อศึกษาการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิค Data Mining โดยซอฟตแ์วร์ RapidMiner 
Studio 6 

2) เพื่อน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการวจิยั 
 

3.สรุปเนื้อหา จากการฝึกอบรมการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิค Data Mining โดยซอฟต์แวร์ RapidMiner 
Studio 6 บรรยายโดย อ.ดร.เอกสิทธ์ิ พชัรวงศศ์กัดา ดงัน้ี 

ภาพรวมของหลกัสูตร 

โลกในยคุปัจจุบนัไดก้า้วเขา้ไปสู่ยุคท่ีเรียกวา่ “Big Data” หรือ “ขอ้มูลอภิมหาศาล” เน่ืองจากในแต่
ละวนัมีขอ้มูลเกิดข้ึนมากมาย อาทิเช่น ขอ้มูลสมาชิกของ Facebook ขอ้มูลการซ้ือสินคา้จากในซุปเปอร์
มาร์เกตต่างๆ และเพื่อให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุดเราจ าเป็นต้องน าข้อมูลอภิมหาศาลเหล่าน้ีมาท าการ
วิเคราะห์ (analyze) ซ่ึงเทคนิคหน่ึงท่ีไดรั้บการนิยมอย่างสูงในปัจจุบนั คือ เทคนิค Data Mining ซ่ึงเป็น
เทคนิคท่ีคน้หาความสัมพนัธ์ในขอ้มูล เช่น ถา้ลูกคา้ซ้ือเบียร์แลว้ลูกคา้จะซ้ือผา้ออ้มร่วมไปดว้ย หรือถา้เรา
กด Like หนา้ Facebook page เราจะเห็นวา่ Facebook มีระบบแนะน า page อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาให้ดว้ย หรือ 
การสร้างโมเดลเพื่อท านายส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น ท านายยอดขายในไตรมาสถดัไป หรือ การท านาย
วา่พนกังานคนไหนท่ีจะลาออกจากบริษทัในช่วง 3 เดือนขา้งหน้า ตวัอย่างเหล่าน้ีลว้นเป็นผลมาจากการ
วเิคราะห์ขอ้มูลทางดา้น Data Mining 

การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย Data Mining น้ีก าลงัเป็นท่ีนิยมไปทัว่โลกดว้ยแรงขบัเคล่ือนอยา่งหน่ึงคือ 
การมีซอฟต์แวร์ท่ีช่วยให้ท าการวิเคราะห์ได้ง่ายข้ึน แต่ซอฟต์แวร์ส่วนใหญ่จะเป็นซอฟต์แวร์เชิงพาณิชย ์
(commercial software) เช่น SAS Enterprise Miner หรือ IBM Intelligent Miner ทวา่การลงทุนซ้ือซอฟตแ์วร์
เชิงธุรกิจเหล่าน้ีมาใชง้านอาจจะไม่คุม้ค่าในการลงทุนส าหรับผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) หรืออาจารย ์นกัวิจยั และ นักศึกษาระดบัปริญญาโทและเอก ในมหาวิทยาลยัต่างๆ ดงันั้น
วิธีการหน่ึงท่ีจะท าให้เราสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลเหล่าน้ีไดคื้อการใช ้open source software ท่ีสามารถดาวน์
โหลดมาใช้งานไดโ้ดยไม่เสียค่าใช้จ่าย (ฟรี !!!) เช่น ซอฟต์แวร์ Weka ผมคลุกคลีกบั Weka มาเป็นเวลา
หลายปี เคยเขียนคู่มือการใชง้าน Weka Explorer ลงในนิตยสาร OpenSource2Day สร้างหลกัสูตรการอบรม
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การใชง้าน Weka Explorer และอบรมการใชง้านซอฟตแ์วร์ตวัน้ีมาเป็นจ านวนเกือบยี่สิบรุ่น แมว้า่ซอฟตแ์วร์
น้ีจะใช้งานไดง่้ายส าหรับผูเ้ร่ิมตน้และสะดวกท่ีจะน าไปใชใ้นการพฒันา Web Application แต่ในหลายๆ 
คร้ังผมมักจะพบข้อจ ากัดหรือความยากในการแสดงผลจากซอฟต์แวร์ตัวน้ี ดังนั้ นผมจึงหันมาสนใจ
ซอฟต์แวร์ตวัอ่ืนท่ีสามารถทดแทนหรือดีกว่าซอฟต์แวร์ Weka Explorer และผมก็พบกบัซอฟต์แวร์ 
RapidMiner Studio 6 ซ่ึงเป็นซอฟต์แวร์ทาง Data Mining ท่ีไดรั้บการโหวตว่ามีผูใ้ช้งานมากท่ีสุดจาก
เวบ็ไซต ์KDnuggets.com เม่ือปี 2013 

 ความรู้เก่ียวกบัขอ้มูล และการท าเหมืองขอ้มูล 

  ขอ้มูลสามารถแบ่งตามแหล่งท่ีมาไดด้งัน้ี 
1. ขอ้มูลภายในองค์กร/บริษทั เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือขาย ขอ้มูลประวติัลูกคา้ ขอ้มูลประวติั

พนกังาน เป็น transaction 88%  log data 73% Emails 57%  
2. ขอ้มูลภายนอกองคก์ร/บริษทั เช่น ขอ้มูลจาก social media ต่างๆ ข่าว ขอ้มูลรูปภาพ เสียง  

 ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาวเิคราะห์ใหมี้ประโยชน์ต่อองคก์รได ้

 
ค าจ ากดัความ ฐานขอ้มูล (Database) ฐานขอ้มูลใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล ลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล เนน้การ
จดัเก็บ เพิ่ม แกไ้ขและลบขอ้มูลไดถู้กตอ้ง 
คลงัขอ้มูล (Data Warehouse) คลงัขอ้มูลรวบรวมขอ้มูลจากหลายๆ ฐานขอ้มูล แปลงขอ้มูลใหมี้ความ
เหมือนกนั เหมาะส าหรับการเรียกดู (view) เพื่อสร้างรายงานสรุปผลต่างๆ  
การท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining) การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อคน้หาความสัมพนัธ์หรือรูปแบบท่ีมีประโยชน์ใน
ฐานขอ้มูล 
ตวัอยา่งการน า Data Mining ไปใชง้าน เช่น การท าบตัรสมาชิก (loyalty card) ของหา้งร้านต่างๆ เพื่อ 
 ติดตามพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของลูกคา้จากบตัร loyalty 
 น ามาวเิคราะห์และน าเสนอเป็นโปรโมชนัพิเศาใหแ้ต่ละบุคคล 
 เพิ่มโอกาสในการขายสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 
 กระตุน้ใหลู้กคา้ไดซ้ื้อสินคา้มากข้ึน เช่น ซ้ือสินคา้วนัน้ี จะไดส่้วนลดพิเศษ ท าใหลู้กคา้เกิดการ

ตดัสินใจซ้ือทนัที 
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ตวัอยา่งการวเิคราะห์ เช่น หา้ง Walmart พบวา่ทุกวนัศุกร์หลงับ่ายโมงจะมีลูกคา้เพศชายอายรุะหวา่ง 25-35 
ปีซ้ือสินคา้เบียร์และ Diapersมากท่ีสุด  
 หา้ง Target ท าการวเิคราะห์การซ้ือสินคา้ของลูกคา้เพศหญิงพบรูปแบบวา่ถา้มีการซ้ือวิตามิน ซ้ือ
อาหารบ ารุง ซ้ือตูเ้ตียงเพิ่ม ลูกคา้จะเร่ิมตั้งครรภ ์Target จะส่งโปรโมชัน่ท่ีเก่ียวขอ้งไปใหลู้กคา้เหล่านั้น  
 การแนะน าสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งของเวบ็ไซต ์amazon.com ใหก้บัลูกคา้ท่ีเคยเขา้สั่งซ้ือหนงัสือ หรือเวบ็ 
Netflix แนะน าภาพยนตท่ี์คลา้ยกบัท่ีเคยดู การท านายอายแุละเพศจากรูปภาพ การแนะน าข่าวท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
การวเิคราะห์โดยท าเหมืองขอ้มูลตาม methodology  ของ CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for 
Data Mining) ซ่ึงพฒันาโดย 3 บริษทัคือ บริษทั SPSS บริษทั DaimlerChrysler และบริษทั NCR เป็น 
workflow มาตรฐานส าหรับท า data mining ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน 
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1. Business Understanding เป็นขั้นตอนแรกของ CRISP-DM โดยการท าความเขา้กบัปัญหาหรือ
โอกาสเชิงธุรกิจ เป็นการตั้งเป้าหมาย ระบุ output หรือเป้าหมายท่ีตอ้งการไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ย data mining ตวัอยา่งเช่น 
 ท าอยา่งไรถึงเพิ่มยอดขายให้กบัสินคา้ชนิดต่างๆ ได ้
 ตอ้งการแบ่งกลุ่มนกัศึกษาออกตามความสนใจ 
 ท าอยา่งไรใหลู้กคา้กลบัมาซ้ือสินคา้ไดอี้ก 
 อยากท านายปริมาณน ้าฝนท่ีตกใน 2 วนัถดัไป 
 อยากรู้วา่ลูกคา้คนใดบา้งมีโอกาสป่วยเป็นโรคมะเร็ง 

2. Data Understanding ขั้นตอนน้ีเป็นการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงขอ้มูลถูกตอ้งน่าเช่ือถือ  ขอ้มูล
ท่ีไดมี้ปริมาณมากเพียงพอ ขอ้มูลท่ีไดมี้ความเหมาะสม มีรายละเอียดเพียงพอต่อการน าไปใชใ้นการ
วเิคราะห์ ตวัอยา่งเช่น ขอ้มูลการซ้ือสินคา้ของแต่ละบุคคล ขอ้มูลการลงทะเบียนและผลการศึกษา
ของนกัศึกษา 

3. Data Preparation ขั้นตอนการเตรียมขอ้มูลเป็นขั้นตอนท่ีใชเ้วลานานท่ีสุด เน่ืองจากโมเดลท่ีไดจ้าก
การท าดาตา้ไมน่ิงจะใหผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัคุณภาพของขอ้มูลท่ีใช ้แบ่งออกได้
เป็น 3 ขั้นตอนยอ่ยคือ 
3.1 ท าการคดัเลือกขอ้มูล (Data Selection) เป็นการก าหนดเป้าหมายก่อนวา่เราจะท าการวเิคราะห์
อะไร เลือกใชเ้ฉพาะขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีเราจะท าการวเิคราะห์ 
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3.2 ท าการกลัน่กรองขอ้มูล (Data Cleaning) เป็นการลบขอ้มูลซ ้ าซอ้น แกไ้ขขอ้มูลท่ีผิดพลาด เช่น 
ขอ้มูลผดิรูปแบบ ขอ้มูลท่ีหายไป ขอ้มูลท่ี outlier ท่ีแปลกแยกจากคนอ่ืน 
3.3  แปลงรูปแบบของขอ้มูล (Data transformation) เป็นขั้นตอนการเตรียมขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ี
พร้อมน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ ตามอลักอริธึมของ data mining ท่ีเลือกใช ้

     4.      Modeling เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคดาตา้ไมน่ิง เช่น  
 - classification สร้างโมเดลจากขอ้มูลท่ีมีอยูเ่พื่อท านายอนาคต เช่น ท านายปริมาณน ้าฝนท่ีตกใน 

วนัถดัไป 
 - clustering เป็นการแบ่งขอ้มูลหลายๆ กลุ่มตามความคลา้ยคลึง เช่น แบ่งกลุ่มนกัศึกษาตามคะแนน 
 ท่ีได ้
 - association rules เป็นการหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีเกิดร่วมกนั เช่น คน้หาสินคา้ท่ีมีการซ้ือ 
 ร่วมกนับ่อยๆ  
    5.      Evaluation เป็นการประเมินหรือวดัประสิทธิภาพของโมเดลวเิคราะห์ขอ้มูลขั้นตอนก่อนหนา้นั้น 
    6.     Deployment น าโมเดลท่ีไดห้รือผลการวเิคราะห์ไดไ้ปใชง้านจริง 
ตวัอยา่ง CRISP-DM อา้งอิงจากงานวจิยัเร่ือง การใชเ้ทคนิคดาตา้ไมน์น่ิงเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษานิสิต
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

1. Business Understanding ปัญหาคือ นิสิตคณะวศิวกรรมศาสตร์ ม.เกษตรศาสตร์จะเลือกภาควชิาเม่ือ
ข้ึนชั้นปีท่ี 2 นิสิตเลือกภาควิชาไม่ตรงกบัความสามารถของตนเอง โดยเลือกตามเพื่อนหรือเลือก
ตามท่ีผูป้กครองแนะน า ผลท่ีตามมานิสิตบางคนไดผ้ลการเรียนตกต ่าและท าใหต้อ้งออกจาก
มหาวทิยาลยักลางคนั 

2. Data Understanding ขอ้มูลคณะวศิวกรรมศาสตร์ ม.เกษตรศาสตร์ช่วงปี พ.ศ. 2535-2542 มีนิสิต
ประมาณ 10,000 คน ขอ้มูลมีจ านวน 476,085 แถว โดยขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วน ขอ้มูลประวติัส่วนตวั
ของนิสิตประกอบดว้ย เพศ ท่ีอยู ่GPA ระดบัมธัยมปลาย GPA ชั้นปีท่ี 1 และขอ้มูลการลงทะเบียน
ของนิสิต ประกอบดว้ยเกรดวชิาคณิตศาสตร์ เกรดวชิาฟิสิกส์ เกรดวชิาเคมี 

3. Data Preparation คดัเลือกวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาควชิาต่างๆ ในคณะวศิวกรรมศาสตร์ แปลงขอ้มูลให้
เหมาะสมกบัการวเิคราะห์ 

4. Modeling แบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 70% ของขอ้มูลทั้งหมดใชใ้นการสร้างโมเดล 30%ของ
ขอ้มูลทั้งหมดใชใ้นการทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล สร้างโมเดลดว้ยเทคนิค Decision Tree วึ่ง
จะเป็นโมเดลท่ีเขา้ใจไดง่้าย โมเดลแบ่งแยกตามภาควชิาต่างๆ เช่น ภาควชิาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์ 
วศิวกรรมไฟฟ้า ค าตอบ (class) จะแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ Good หมายถึงนิสิตเรียนในภาควชิาน้ี
แลว้จบมาได ้GPA อยูใ่นช่วง 40% แรก (top 40%) Bad หมายถึง นิสิตเรียนในภาควชิาน้ีแลว้จบมา
ได ้GPA อยูใ่นช่วง 40% จากทา้ย (bottom 40%) 

5. Evaluation ทดสอบดว้ยขอ้มูล 30% ท่ีแบ่งไว ้แลว้ค านวณค่าความถูกตอ้ง 
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6. Deployment น าไปแนะน านิสิตชั้นปีท่ี 1 ท่ีก าลงัจะเลือกภาควชิา พิจารณาจากเกรดตามโมเดลท่ี
สร้างได ้

ส่วนการใชซ้อฟตแ์วร์ RapidMiner 
 RapidMiner ในตอนแรกใชช่ื้อบริษทัวา่ Rapid-I ก่อนตั้งข้ึนเม่ือปี 2006 ในช่วงแรกบริษทัตั้งอยูท่ี่
ประเทสเยอรมนันี ปี 2013 ไดเ้ปล่ียนช่ือบริษทัเป็น RapidMiner หลงัจากไดรั้บเงินลงทุนจ านวน 5 ลา้น
เหรียญและยา้ยบริษทัมาอยูท่ี่บอสตนั ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลิตภณัฑห์ลกัของบริษทัคือ RapidMiner 
Studio 6 บริษทัชั้นน าต่างๆ เช่น PayPal ใชซ้อฟตแ์วร์ RapidMiner Studio 6 โดยสามารถดาวน์โหลดไดจ้าก 
http://rapidminer.com/download-rapidminer/  เม่ือเร่ิมใชง้านจะพบกบัหนา้ต่าง Home Screen ดงัรูป 

 
 

 

http://rapidminer.com/download-rapidminer/%20%20เมื่อ
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การเตรียมขอ้มูล 
 ขอ้มูลแสดงในรูปแบบของตาราง แถวเรียกวา่ ตวัอยา่ง (example) คอลมัน์เรียกวา่ แอตทริบิวต ์
(attribute) มี 3 หนา้ท่ีท่ีใชง้านบ่อย  

- ไอดี (ID) เป็นแอตทริบิวตท่ี์แสดงหมายเลขของขอ้มูลหรือ primary key ในฐานขอ้มูล 
- แอตทริบิวตท์ัว่ไป (attribute) เป็นแอตทริบิวตป์กติท่ีจะใชใ้นการสร้างโมเดลหรือเรียกวา่เป็น

ฟีเจอร์ (feature) หรือตวัแปรตน้ (independent variable)  
- ลาเบล (label) เป็นแอตทริบิวตช์นิดพิเศษท่ีมกัจะใชแ้สดงค าตอบของส่ิงท่ีเราตอ้งการจะสร้าง

โมเดลท านาย หรือเรียกวา่คลาส (class) หรือตวัแปรตาม (dependent variable)  
ประเภทของขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นแต่ละแอตทริบิวต ์ 

- Nominal ขอ้มูลประเภท category  (ขอ้มูลท่ีไม่ใช่ตวัเลข) มีค่ามากกวา่ 2 ค่าข้ึนไป 
- Binomial ขอ้มูลประเภท category  (ขอ้มูลท่ีไม่ใช่ตวัเลข) มีค่าเพียง 2 ค่าเท่านั้น 
- Numeric ขอ้มูลประเภทตวัเลข 
- Text ขอ้มูลประเภทขอ้ความ 
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ไฟลป์ระเภท CSV ยอ่มาจาก Comma Separated Value ใชเ้คร่ืองหมาย , (comma) คัน่ระหวา่งแอตทริบิวต ์
ไฟล ์CSV สามารถ export ไดจ้าก Excel หรือ database ต่างๆ  
การโหลดไฟล ์CSV เขา้ไปใชใ้น RapidMiner Studio  6 ท าได ้2 แบบ 

- ใชก้าร import ในส่วนของ Repositories โหลดเขา้มาเก็บไวแ้ละใชง้านไดต้ลอด ถา้ขอ้มูลใน
ไฟล ์CSV มีการเปล่ียนแปลงจะไม่ update  ตอ้งท าการโหลดใหม่ 

- ใชโ้อเปอร์เรเตอร์ Read CSV โหลดเขา้มาใชง้านโดยการอ่านจากไฟล ์CSV ทุกคร้ัง เม่ือไฟล ์
update ขอ้มูลจะเปล่ียนตาม 
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ตวัอยา่งการใช ้Association Rules โดยการท า Market Basket Analysis เร่ิมจากการสังเกตุการซ้ือสินคา้ของ
ลูกคา้แต่ละราย วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อดูวา้ สินคา้อะไรบา้งท่ีลูกคา้มกัจะซ้ือร่วมกนับ่อยๆ เพื่อใชใ้นการออก
โปรโมชัน่เพื่อเพิ่มยอดขาย โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังของลูกคา้ท่ีจดัเก็บไวใ้น database 
มาท าการแปลงขอ้มูลจาก POS database เป็น transaction database โดย group by ตามเวลาท่ีซ้ือสินคา้ 

- นบัจ านวนคร้ังการซ้ือสินคา้แต่ละชนิดคิดเป็น % ของการซ้ือสินคา้ 
- วเิคราะห์เพื่อหาสินคา้ท่ีมีการซ้ือมากกวา่หรือเท่ากบั 50% 
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การประยกุตใ์ชใ้นการเพิ่มยอดขายโดยแนะน าสินคา้ท่ีลูกคา้มกัจะซ้ือพร้อมกนับ่อยๆ (cross-selling) 

และใชใ้นการจดัสินคา้ในร้านโดย การวางสินคา้ท่ีลูกคา้มกัซ้ือพร้อมกนัไวใ้กล้ๆ  กนั หรือวางสินคา้ท่ีลูกคา้
มกัซ้ือพร้อมกนัไวไ้กลๆ กนั 

การหากฎความสัมพนัธ์ (association rules) มี 2 ขั้นตอน 
ขั้นตอนท่ี 1 หา frequent itemset ซ่ึงใชเ้วลานานกวา่ขั้นตอนท่ี 2 มี 2 เทคนิคท่ีนิยมใชคื้อ  
- เทคนิค Apriori (Agrawal and Srikant,1994) 

- สร้างรูปแบบของสินคา้ (itemset) ท่ีมีจ  านวนเพิ่มทีละ 1 
- ค านวณค่า support จากในฐานขอ้มูล 
- ขอ้เสียคือตอ้งดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลหลายรอบท าใหท้  างานชา้ 

- เทคนิค FP-Growth ( Han, Pei and Yin, 2000) 
- อ่านขอ้มูลในฐานขอ้มูลและสร้าง FP-tree 
- ค านวณค่า support จาก FP-tree 
- ท างานไดเ้ร็วกวา่วธีิ Apriori 

การใชง้านโปรแกรม  
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การท า Clustering คือการแบ่งกลุ่มขอ้มูล ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะคลา้ยๆ กนัอยูก่ลุ่มเดียวกนั ขอ้มูลท่ีอยูค่นละกลุ่ม
จะมีลกัษณะท่ีแต่ต่างกนัมากๆ แต่ละกลุ่มจะเรียกวา่คลสัเตอร์ (cluster) 
 

 
การจดัขอ้มูลใหอ้ยูใ่นกลุ่มต่างๆ จะตอ้งมีการวดัค่าความคลา้ยคลึง (similarity) หรือค่าระยะห่าง (distance) 
ระหวา่งขอ้มูลแต่ละตวั  
ค่าระยะห่างท่ีนิยมใช ้เช่น ระยะห่างยคูลิเดียน (Euclidean distance)  

 
ตวัอยา่งการท า clustering ลูกคา้ตามพฤติกรรมการใช ้SMS และ Phone  
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การประยกุตใ์ช ้เช่น แบ่งขอ้มูลลูกคา้ออกเป็นกลุ่มยอ่ยๆ เพื่อจะไดเ้ขา้ใจพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ไดดี้
ข้ึน ส่งโปรโมชนัไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่ม ช่วยในการจดักลุ่มเอกสารตามความ
คลา้ยคลึง 
เทคนิคท่ีนิยมใชใ้นการท า clustering 

- K-Means เป็นประเภท partitional clustering  ท่ีนิยมมากท่ีสุด 
- ตอ้งก าหนดจ านวนกลุ่ม หรือคลสัเตอร์ท่ีตอ้งการจะแบ่งในตวัแปร k 
- วธีิการท างาน  

- ก าหนดจุดศูนยก์ลางของแต่ละคลสัเตอร์ 
- หาระยะห่างระหวา่งขอ้มูลกบัจุดศูนยก์ลาง (mean) ของแต่ละคลสัเตอร์ 
- ก าหนดใหข้อ้มูลท่ีอยูใ่นคลสัเตอร์ใกลท่ี้สุด 
- ค านวณหาจุดศูนยก์ลางของแต่ละคลสัเตอร์ใหม่ 
- ท าซ ้ าจนขอ้มูลอยูใ่นคลสัเตอร์เดิมไม่มีการเปล่ียนแปลง 
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- การท า Agglomerative clustering เป็นประเภท hierarchical clustering 
- การท า DBSCAN (Density Based Spatial Clustering of Applications with Noise) เป็นประเภท 

density-base clustering 
การท า Classification ตวัอยา่งเช่น การท า spam e-mail classification โดยระบุวา่อีเมลไหนเป็น spam อีเมล
ไหนเป็นเมลปกติ 
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ตวัอยา่ง spam e-mail classification สร้างดมเดลจาก training data ซ่ึงมีลาเบล (lable) 
 

 
น าขอ้มูลใหม่ (unseen data ) มาท านายโดยใชโ้มเดล 
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Classification Techniques  โดยใช ้Decision Tree สร้างกฎไดจ้าก Decision Tress โดยการใส่ไปตามแต่ละ 
Path  ของ Tree 
  

 
Decision Tree เป็นเทคนิคท่ีนิยมใชใ้นการท า Classification ขั้นตอนการสร้าง decision tree จะเลือกแอตทริ
บิวตท่ี์มีความสัมพนัธ์กบัคลาสมาใชง้าน  

- ค านวณค่า Entropy และ Information Gain (IG) 
Entropy (c1) = - p(c1) log p(c1) 
IG (parent, child) = Entropy(parent )-[p(c1) x Entropy(c1) + p(c2) x Entropy (c2)+…] 

ตวัอยา่งการใชโ้มเดล Decision Tree ท่ีสร้างไดเ้พื่อท านายผลการเลือกสาขาวชิาของนกัศึกษา 



19 
 

 
 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ run 

 
 
เทคนิคการใช ้Naïve Bayes จะใชค้  านวณค่าความน่าจะเป็น (probability)  
 โอกาสท่ีเกิดเหตุการณ์จากเหตุการณ์ทั้งหมด ใชส้ัญลกัษณ์ P() หรือ Pr()  เช่น 
 โยนเหรียญบาท (มีหวัและกอ้ย) โอกาสไดห้วั มีความน่าจะเป็น ½ = 0.5  
               โอกาสไดก้อ้ย มีความน่าจะเป็น ½ =  0.5 
    ตวัอยา่ง  ความน่าจะเป็นของการพบ spam mail เม่ือมี email ทั้งหมด 100 ฉบบั มี spam email ทั้งหมด 20 
ฉบบั มี normal email ทั้งหมด 80 ฉบบั โอกาสท่ี email จะเป็น spam มีความน่าจะเป็น 20/100 = 0.2 หรือ 
P(spam)= 0.2 โอกาสท่ี email จะเป็น normal มีความน่าจะเป็น 80/100 = 0.8 หรือ P(normal) = 0.8 
 Naïve Bayes จะใชห้ลกัการของความน่าจะเป็นแบบมีเง่ือนไข 
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   P(A|B) = P(AB) 
                                             P(B) 
โดยการประยกุตเ์ป็น    P(C|A) =  P(A|C) x P(C)  
                                                             P(A) 
   เม่ือ P(C|A) คือความน่าจะเป็นของขอ้มูลท่ีมีแอตทริบิวต ์A จะมีคลาส C 
          P(A|C) คือ ความน่าจะเป็นของขอ้มูลใน training data ท่ีมีแอตทริบิวต ์A  และมีคลาส C 
                P(A|C) = P(a1a2a3... am|C) 
   P(A|C) = P(a1|C )x P(a2|C) x P(a3|C) x …P(am|C) 
          P(C) หรือ P(A) คือ ความน่าจะเป็นของคลาส C หรือแอตทริบิวต ์A 
 

 
  
ผลจากการ run Naïve Bayes 

 
 
การ Classification โดยใช ้K-nearest Neighbors (kMN) เป็นการจ าแนกขอ้มูลท่ีมีลกัษณะคลา้ยๆ กนัใหอ้ยู่
ใน class เดียวกนั โดย K เป็นจ านวนขอ้มูล ตวัอยา่งการให้ยาของคนไขโ้ดยดูจากอายแุละค่า Na/K 
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ID Na/k Age Type 
1 10 20 A 
2 25 15 A 
3 10 15 A 
4 50 15 B 
5 55 20 B 
6 60 30 B 
7 35 40 C 
8 25 50 C 
9 30 60 C 

10 40 55 C 
 

  
 
ผลลพัธ์จากการ Run  K-nearest Neighbors (kMN) 
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การท า Text Mining เบ้ืองตน้ 
 ขอ้มูลแบ่งเป็นแบบมีโครงสร้าง (structure) และไม่มีโครงสร้าง (unstructure)  
 ขอ้มูลแบบมีโครงสร้าง เช่นขอ้มูลเก็บในรูปแบบตาราง 
  

ID outlook humidity windy play 
1 Sunny High FALSE No 
2 Sunny High TRUE No 
3 Overcast Normal FALSE yes 

numeric           nominal                               binominal  
 ขอ้มูลแบบไม่มีโครงสร้าง เช่น ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความ ขอ้มูลท่ีเป็นรูปภาพ ขอ้มูลท่ีไม่มีโครงสร้างท่ี
เก็บอยูใ่นรูปแบบขอ้ความ รูปภาพ เสียงมีจ านวนมากถึง 80%ของขอ้มูลทั้งหมด เช่น ขอ้ความใน Social 
Network ต่างๆ เช่น Facebook, Twitter, LinkedIN   ขอ้ความในเอกสารต่างๆ เช่น email, SMS , รายงาน
ต่างๆ ขอ้ความในข่าวต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ,์ Google News 
 การประยกุตใ์ชข้อ้มูลประเภทขอ้ความ เช่น การหาข่าวท่ีใกลเ้คียง การวเิคราะห์ทศันคติในแง่ต่างๆ 
จากสังคมออนไลน์  
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลขอ้ความตอ้งท าการแปลงขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง เช่น การนบั 
ความถ่ีของค า (ท่ีสนใจจะแปลความหมาย) ท่ีเกิดข้ึนในขอ้ความ ในท่ีน้ีเป็นขอ้ความภาษาองักฤษ  โดยท า
การแปลงค าใหเ้ป็นนรากศพัท ์(root) เช่น finding แปลงเป็น find  ตดัค าเช่ือมหรือค าท่ีเป็นบุพบททิ้ง และ
นบัค าท่ีเกิด้ึนในแต่ละเอกสร ถา้มีค านั้นใหเ้ป็น 1 ถา้ไม่เกิดข้ึนใหเ้ป็น 0 แลว้พิจารณาความถ่ีหรือจ านวนคร้ัง
ท่ีค านั้นเกิดข้ึนในเอกสารทั้งหมด (Term Frequency)  
 -TF-IDF คือจ านวนคร้ังของค าท่ีเกิดข้ึนคูณกบัจ านวนค าท่ีเกิดข้ึนเฉพาะเอกสารในคลาส 
 - จ านวนค าท่พิจารณาต่อกนั N ตวั 
  unigram พิจารณาการเกิดของแต่ละค า 
  bi-gram พิจารณาการเกิดข้ึนของค าท่ีติดกนั 2 ค า เช่น so good 
  tri-gram พิจารณาการเกิดข้ึนของค าท่ีติดกนั 3 ค า เช่น smell so good 
 วธีิการโดยการติดตั้ง text mining plugin ลงใน RapidMiner Studio 6  โดยเลือกเมนู Help>Updates and 
Extension (Marketplace)… คน้หา plugin ท่ีช่ือวา่ text mining โดยมีกระบวนการดงัน้ี 
  

โอเปอเรเตอร์ ค าอธิบาย 
Process Document from files อ่านขอ้ความต่างๆ และค านวนค่า term representation 
X-Validation แบ่งขอ้มูลส าหรับสร้างและทดสอบโมเดลแบบ 10-flod 
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cross-validation 
Store ส าหรับบนัทึกผลลงใน Repositories 
Tokenize ส าหรับตดัขอ้ความ text ออกเป็นค าศพัทต่์างๆ (term) 
Filter Token (by Length) ส าหรับกรองค าศพัทท่ี์มีความยาวนอ้ยกวา่หรือมากกวา่ท่ี

ก าหนด 
Stem (Porter) ส าหรับแปลงค าใหอ้ยูใ่นรูปของรากศพัท ์
Filter Stopwords (English) ส าหรับลบค าท่ีเป็น Stopwords เช่น an, an, the 
SVM(linear) สร้างโมเดล Support Vector  Machines ดว้ย Linear 

Kernal 
 

 
 
ผลลพัธ์ของโมเดล 
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4. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
1. ไดค้วามรู้และทกัษะในการใชโ้ปรแกรม RapidMiner Studio  6 ในการท า Data Mining 
2. น าความรู้และประสบการณ์ท่ีไดไ้ปผลิต/ปรับปรุงชุดวชิาทางของแขนงวชิาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 
3. น าความรู้และประสบการณ์ท่ีไดไ้ปใชใ้นงานวจิยั 

 
 
 

ค าช้ีแจงการใช้เอกสาร 
ขอขอบคุณท่ีท่านใหค้วามสนใจศึกษาเอกสารเผยแพร่ความรู้ (KM) ของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มสธ. ซ่ึงจดัท าข้ึนเพ่ือเผยแพร่ใหเ้กิดประโยชนเ์ชิงวิชาการในวงกวา้ง ทั้งน้ี หากท่านน าขอ้มูลจากเอกสารน้ี
ไปใชป้ระโยชน ์ขอใหอ้า้งอิงแหล่งท่ีมาของเราดว้ย พร้อมทั้งแจง้ใหเ้ราทราบถึงแหล่งท่ีท่านน าไปใชอ้า้งอิง 

โดยแจง้มาทางอีเมล stoffice@stou.ac.th เพ่ือประโยชนใ์นการบูรณาการขอ้มลูร่วมกนั 


